CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Introduccién

Este documento contractual regira las Condiciones Generales de contratacion de las consultas online (en adelante,
«Condiciones») a través del sitio web https://www.reevolucionatusalud.com/ propiedad de Rebeca de Elias
Hernandez, en adelante, PRESTADOR, cuyos datos de contacto figuran también en el Aviso Legal de esta Web.

Las presentes Condiciones regulan exclusivamente la contratacion de los servicios de consulta farmacéutica online
ofrecidos a través del sitio web, sin perjuicio de la aplicacién de las restantes politicas legales publicadas en el
mismo.

Estas Condiciones permaneceran publicadas en el sitio web a disposicion del USUARIO para reproducirlas y
guardarlas como confirmacién del contrato, pudiendo ser modificadas en cualquier momento por el
PRESTADOR. Es responsabilidad del USUARIO leerlas periédicamente, ya que resultaran aplicables aquellas que
se encuentren vigentes en el momento de realizacion de pedidos.

Los contratos no estaran sujetos a formalidad alguna con excepcion de los supuestos expresamente sefialados en
los Caodigos Civil y de Comercio y en esta o en otras leyes especiales.

La aceptacion de este documento conlleva que el USUARIO:

i Ha leido, entiende y comprende lo aqui expuesto.
i Es una persona con capacidad suficiente para contratar.
i Asume todas las obligaciones aqui dispuestas.

Estas condiciones tendran un periodo de validez indefinido y seran aplicables a todas las contrataciones realizadas
a través del sitio web del PRESTADOR.

EI PRESTADOR informa de que el comercio es responsable y conoce la legislacién vigente, y se reserva el derecho
de moadificar unilateralmente las condiciones, sin que ello pueda afectar a los términos y condiciones que fueron
implementados previamente a la modificacion.

Identidad de las partes contratantes
Por un lado, el PRESTADOR de los servicios contratados por el USUARIO es REBECA DE ELIAS HERNANDEZ,

con domicilio social en AVENIDA DE LA CONSTITUCION 5, 40005, Segovia y con teléfono de atencién al
cliente/USUARIO 645356526 y correo electronico: hola@reevolucionatusalud.com

Y de otra, el USUARIO, persona fisica que se registra en el sitio web y/o contrata alguno de los servicios ofrecidos
por el PRESTADOR, siendo responsable de la veracidad, exactitud y actualizacién de los datos facilitados, asi
como del uso y custodia de las credenciales de acceso a su cuenta.

Objeto del contrato

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion tienen por objeto regular la relacién contractual de prestacion
de servicios que surge entre el PRESTADOR y el USUARIO con ocasion de la contratacion, a través del sitio web,
de los servicios de consulta farmacéutica online y, en su caso, de los servicios de seguimiento y acompafamiento
que se ofrezcan en cada momento.

Los servicios tienen por finalidad proporcionar al USUARIO informacion, orientacion, asesoramiento y
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recomendaciones individualizadas desde una perspectiva farmacéutica e integrativa, atendiendo a sus
circunstancias personales y dentro del ambito competencial del profesional farmacéutico.

La contratacion de los servicios no implica la prestacion de asistencia médica, la emision de diagndsticos clinicos,
la prescripcion de medicamentos o tratamientos meédicos, ni sustituye la atencion sanitaria prestada por médicos u
otros profesionales sanitarios cuando esta resulte necesaria. Asimismo, los servicios contratados no constituyen un
servicio de urgencias o emergencias sanitarias.

Las recomendaciones emitidas durante la consulta tendran caracter profesional e individualizado conforme a la
informacion facilitada por el USUARIO, constituyendo una obligacion de medios y no de resultados, por lo que el
PRESTADOR no garantiza la obtencion de un resultado concreto.

Rectificacion de los datos
Cuando el USUARIO identifique errores en los datos publicados en el sitio web o en los documentos

generados por la relacion contractual, podra notificarlo al correo hola@reevolucionatusalud.com para que el
PRESTADOR los corrija a la mayor brevedad posible.

El USUARIO podra actualizar o rectificar sus datos personales accediendo a su cuenta de usuario o solicitdndolo al
PRESTADOR a través de cualquiera de los medios de contacto habilitados.

Procedimiento de contratacion

EI USUARIO, para poder contratar los servicios ofrecidos por el PRESTADOR, debera ser mayor de edad y facilitar,
de forma libre y voluntaria, los datos personales que le sean requeridos durante el proceso de contratacion. Dichos
datos seran tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (RGPD), y
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD), en los términos recogidos en el Aviso Legal y en la
Politica de Privacidad del sitio web.

Para contratar los servicios ofrecidos a través del sitio web podra ser necesario que el USUARIO cree una cuenta
personal, facilitando los datos requeridos durante el proceso de registro. El USUARIO sera responsable de mantener
la confidencialidad de sus credenciales de acceso y de todas las actividades realizadas desde su cuenta,
comprometiéndose a comunicar inmediatamente al PRESTADOR cualquier uso no autorizado de la misma

Con caracter previo a la prestacion del servicio, el USUARIO podra ser requerido para facilitar informacion
relacionada con su estado de salud, antecedentes, habitos de vida, medicacion, informes clinicos, analiticas u otra
documentacion que resulte necesaria para la adecuada prestacion de la consulta farmacéutica. EI USUARIO declara
que toda la informacion facilitada sera veraz, exacta, completa y estara actualizada, comprometiéndose a comunicar
cualquier modificacion que pueda resultar relevante para la prestacion del servicio.

EI PRESTADOR podra solicitar al USUARIO la informacion adicional que resulte necesaria para prestar el servicio
contratado, pudiendo suspender o reprogramar la consulta cuando la informacion facilitada sea insuficiente o no
permita realizar una adecuada valoracién profesional.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de
la Informacion y de Comercio Electrénico (LSSI-CE), el procedimiento de contratacion se desarrollard conforme a
las siguientes fases:

1. Lectura y aceptacion de las presentes Condiciones Generales de Contratacion.
2. Seleccion del servicio de consulta online.
3. Introduccién de los datos necesarios para la contratacion y, en su caso, cumplimentacion del cuestionario
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o aportacion de la documentacién requerida.

4. Seleccién del método de pago y realizacion del mismo.

5. Confirmacion de la contratacion mediante el envio de un correo electronico al USUARIO con los datos de
la reserva y las instrucciones para la celebracién de la consulta.

6. Prestacion del servicio en la fecha y hora acordadas.

EI PRESTADOR conservara la confirmacion de la contratacion realizada por el USUARIO y pondra a su disposicion,
cuando legalmente proceda, la documentacion acreditativa de la misma.

EI PRESTADOR se reserva el derecho de no prestar el servicio cuando, por la naturaleza de la consulta, esta exceda
del ambito competencial del profesional farmacéutico o requiera atencion médica presencial o urgente.

La documentacion e informacion facilitadas por el USUARIO, incluidos los datos relativos a su estado de salud y
cualquier otra categoria especial de datos personales que resulte necesaria para la prestacion del servicio, seran
utilizadas exclusivamente para la preparacion y ejecucion de la consulta contratada y seran tratadas de conformidad
con lo dispuesto en la Politica de Privacidad del sitio web y en la normativa vigente en materia de proteccion de
datos personales.

1. CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION

Salvo estipulacion particular por escrito, la realizacion de un pedido al PRESTADOR supondra la aceptacion
por parte del USUARIO de estas condiciones legales. Ninguna estipulaciéon hecha por el USUARIO podra
diferir de las del PRESTADOR si no ha sido expresamente aceptada por adelantado y por escrito por el
PRESTADOR.

2. ACTIVACION DE SERVICIOS

EI PRESTADOR no iniciara la prestacion del servicio hasta haber verificado la correcta realizacion del pago, salvo
que se acuerde expresamente otra modalidad de pago con el USUARIO.

Una vez confirmado el pago, el PRESTADOR remitira al USUARIO, mediante correo electronico o por el medio de
contacto facilitado durante el proceso de contratacion, la confirmacion de la reserva del servicio, indicando la fecha
y hora de la consulta o, en su caso, las instrucciones necesarias para su celebracion.

Las consultas se prestaran en la modalidad online a través de la plataforma o medio de comunicacion indicado por
el PRESTADOR. ElI USUARIO sera responsable de disponer de los medios técnicos necesarios para acceder a la
consulta (conexion a Internet, dispositivo compatible, camara y/o micréfono, cuando sean necesarios).

La prestacion del servicio se entendera realizada en el momento en que tenga lugar la consulta online contratada
0, en el caso de servicios de seguimiento, cuando estos hayan sido prestados conforme a las condiciones
especificas del servicio contratado.

En caso de que, una vez analizada la informacion facilitada por el USUARIO, el PRESTADOR considere que la
consulta excede del &mbito competencial del profesional farmacéutico o requiere atencion médica presencial o
urgente, podra cancelar o reprogramar el servicio, informando de ello al USUARIO y procediendo, en su caso, al
reembolso de las cantidades abonadas.

Falta de ejecucion del contrato a distancia

La prestacion del servicio se llevara a cabo en la fecha y hora acordadas entre el PRESTADOR y el USUARIO, una
vez confirmada la contratacion y verificado el pago, salvo que las partes acuerden otra modalidad de pago.
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Si, por causas no imputables al USUARIO, el PRESTADOR no pudiera prestar el servicio contratado en el plazo
previsto o en la fecha acordada, informara de ello al USUARIO a la mayor brevedad posible, ofreciéndole la
posibilidad de reprogramar la consulta o de resolver el contrato con el reembolso integro de las cantidades
abonadas, sin coste alguno para el USUARIO.

En caso de retraso injustificado en la devolucion de las cantidades abonadas, el USUARIO podra ejercer los
derechos que le reconoce la normativa vigente en materia de defensa de consumidores y usuarios.

El PRESTADOR no sera responsable de la imposibilidad de prestar el servicio cuando esta sea consecuencia de
datos falsos, inexactos o incompletos facilitados por el USUARIO, de la falta de colaboracion de este o de incidencias
técnicas imputables a sus equipos, conexion a Internet o dispositivos utilizados para acceder a la consulta.

La prestacién del servicio se entendera realizada una vez celebrada la consulta online contratada o, en el caso de
servicios de seguimiento, conforme a las condiciones especificas del servicio contratado.

Cuando la consulta no pueda celebrarse por causas imputables al USUARIO, incluida su incomparecencia o la
imposibilidad de establecer la conexion por causas ajenas al PRESTADOR, se aplicara lo dispuesto en el apartado
«Cancelacion y reprogramacion» de las presentes Condiciones Generales de Contratacion.

3. DERECHO DE DESISTIMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, el USUARIO dispone de un
plazo de catorce (14) dias naturales desde la celebracion del contrato para ejercer su derecho de desistimiento, sin
necesidad de justificar su decision y sin incurrir en costes distintos de los legalmente previstos.

Para ejercer este derecho, el USUARIO debera comunicar su decision al PRESTADOR mediante una declaracion
inequivoca remitida a través de los medios de contacto indicados en las presentes Condiciones Generales. El
USUARIO podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento previsto en el Anexo |.B del Real Decreto
Legislativo 1/2007, si bien su utilizaciéon no sera obligatoria.

Cuando el USUARIO ejerza validamente el derecho de desistimiento, el PRESTADOR reembolsara todas las
cantidades recibidas utilizando el mismo medio de pago empleado por el USUARIO para la contratacion, salvo que
este haya dispuesto expresamente otro distinto, sin que el reembolso genere coste alguno para el USUARIO. El
reembolso se efectuara sin demoras indebidas y, en todo caso, dentro del plazo maximo de catorce (14) dias
naturales desde la fecha en que el PRESTADOR haya sido informado de la decisidn de desistir.

No obstante, de conformidad con el articulo 103.a) del Real Decreto Legislativo 1/2007, el derecho de desistimiento
no sera aplicable cuando la prestacion del servicio haya sido completamente ejecutada, siempre que su ejecucion
haya comenzado con el consentimiento previo y expreso del USUARIO durante el plazo de desistimiento y este
haya reconocido expresamente que, una vez ejecutado integramente el servicio, perdera su derecho de
desistimiento.

Asimismo, cuando el USUARIO solicite expresamente que la prestacion del servicio comience durante el plazo de
desistimiento y posteriormente ejerza dicho derecho antes de que el servicio haya sido completamente ejecutado,
debera abonar al PRESTADOR el importe proporcional correspondiente a la parte del servicio efectivamente
prestada hasta el momento en que haya comunicado su desistimiento, de conformidad con lo previsto en el articulo
108.3 del Real Decreto Legislativo 1/2007.

4. RECLAMACIONES
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Cualquier reclamacion que el USUARIO considere oportuna sera atendida a la mayor brevedad posible, pudiéndose
realizar en las siguientes direcciones de contacto:

Postal: Rebeca de Elias Hernandez, Avenida de La Constitucién 5, 40005, Segovia
Teléfono: 645356526
E-mail: hola@reevolucionatusalud.com

El PRESTADOR informa de que dispone de hojas oficiales de reclamaciones a disposicién de las personas
consumidoras y usuarias que las soliciten, pudiendo obtenerlas a través de cualquiera de los medios de contacto
indicados en las presentes Condiciones Generales. Asimismo, con independencia de la utilizacién de una hoja de
reclamaciones, cualquier reclamacion, queja o incidencia que la persona usuaria o consumidora desee formular
sera atendida por el PRESTADOR a la mayor brevedad posible.

5. FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes sera responsable del incumplimiento o retraso en el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato cuando dicho incumplimiento o retraso sea consecuencia de un supuesto de fuerza
mayor, entendiéndose por tal cualquier acontecimiento imprevisible o, siendo previsible, inevitable, ajeno a la
voluntad de las partes e imposible de evitar, conforme a la legislacion vigente.

En caso de producirse una situacion de fuerza mayor que impida la prestacion del servicio en la fecha u hora
previstas, el PRESTADOR informara al USUARIO a la mayor brevedad posible y ambas partes acordaran una nueva
fecha para la prestacion del servicio. Si ello no fuera posible, el USUARIO tendra derecho a resolver el contrato y
obtener el reembolso de las cantidades abonadas por el servicio no prestado.

La suspension temporal de las obligaciones derivada de una causa de fuerza mayor no dara lugar al derecho a
reclamar indemnizacién alguna por ninguna de las partes.

6. CESION Y NULIDAD PARCIAL

El USUARIO no podra ceder, transferir o transmitir los derechos, responsabilidades y obligaciones contratados
en la venta.

Si alguna estipulacion de estas condiciones fuera considerada nula o de imposible cumplimiento, la validez,
legalidad y cumplimiento del resto no se veran afectados de ninguna manera, ni sufriran modificacion de
ningin modo.

El USUARIO declara haber leido, conocer y aceptar las presentes Condiciones en toda su extension.
7. GENERALIDADES DE LA OFERTA
Todas las ventas efectuadas por el PRESTADOR se entenderan sometidas a las presentes Condiciones.

Ninguna modificacion, alteracion o pacto contrario a la Propuesta Comercial de REBECA DE ELIAS HERNANDEZ
o0 a lo aqui estipulado, tendra efecto, salvo pacto expreso por escrito firmado por el PRESTADOR, en este
caso, estos pactos particulares prevaleceran.

Dados los continuos avances técnicos y mejoras de los servicios, el PRESTADOR se reserva la facultad de modificar
sus especificaciones respecto de la informacion facilitada en su publicidad, hasta que no afecte el valor de
los servicios ofrecidos. Estas modificaciones tendran asimismo validez en caso de que, por cualquier causa, se viera
afectada la posibilidad de suministro de los servicios ofrecidos.
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8. PRECIO Y PLAZO DE VALIDEZ DE LA OFERTA

Los precios aplicables a cada uno de los servicios ofrecidos por el PRESTADOR seran los publicados en el sitio
web en el momento de la contratacion y se expresaran en euros (€). Salvo que se indique expresamente lo contrario,
dichos precios incluyen el Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA) y cualesquiera otros impuestos que resulten
legalmente aplicables.

Con caracter previo a la formalizacion de la contratacion, el USUARIO podra consultar el precio del servicio
seleccionado, los impuestos aplicables y el importe total a abonar. Los precios publicados podran ser modificados
por el PRESTADOR en cualquier momento; no obstante, las modificaciones no afectaran a las contrataciones ya
formalizadas.

Una vez completado el proceso de contratacion y confirmado el pago, el precio del servicio permanecera inalterable
y sera el vigente en el momento de la contratacion.

Todo pago realizado al PRESTADOR conllevara la emision de la correspondiente factura a nombre del USUARIO
0, en su caso, de la persona fisica o juridica cuyos datos fiscales hayan sido facilitados durante el proceso de
contratacion.

La factura podra ser entregada por medios electronicos, mediante su remision a la direccion de correo electronico
facilitada por el USUARIO, siempre que este haya aceptado dicho medio de envio o asi lo permita la normativa
aplicable. En caso de que el USUARIO prefiera recibir la factura por otro medio, podra solicitarlo al PRESTADOR a
través de cualquiera de los canales de contacto habilitados.

Para cualquier consulta relacionada con la contratacion o con la facturacion de los servicios, el USUARIO podra
ponerse en contacto con el PRESTADOR a través del teléfono y de la direccidén de correo electrénico indicados en
el Aviso Legal y en las presentes Condiciones Generales de Contratacion.

9. FORMAS DE PAGO, CARGOS Y DESCUENTOS

El USUARIO podra abonar el importe correspondiente al servicio contratado mediante cualquiera de los medios de
pago electronicos habilitados por el PRESTADOR durante el proceso de contratacion, los cuales se mostraran en
el sitio web en el momento de realizar el pago.

La disponibilidad de los distintos medios de pago podra variar en funcién de las actualizaciones de la plataforma de
contratacion o de los proveedores de servicios de pago utilizados por el PRESTADOR, sin que ello afecte a las
contrataciones ya formalizadas.

En caso de que el PRESTADOR facilite codigos promocionales, cupones de descuento u otras ventajas
comerciales, el USUARIO podra utilizarlos durante el proceso de contratacion, siempre que se cumplan las
condiciones de uso establecidas para cada promocion.

Medidas de seguridad

El sitio web utiliza técnicas de seguridad de la informacion generalmente aceptadas en la industria, tales como SSL,
datos introducidos en pagina segura, firewalls, procedimientos de control de acceso y mecanismos criptograficos,
todo ello con el objeto de evitar el acceso no autorizado a los datos. Para lograr estos fines, el USUARIO acepta
que el PRESTADOR obtenga datos para efecto de la correspondiente autenticacion de los controles de acceso.

EI PRESTADOR se compromete a no permitir ninguna transaccion que sea o sea considerada ilegal por las marcas
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de tarjetas de crédito o el banco adquiriente, que pueda o tenga el potencial de danar la buena voluntad de
los mismos o influir de manera negativa en ellos.

Las siguientes actividades estan prohibidas en virtud de los programas de las marcas de tarjetas: la venta u
oferta de un producto o servicio que no cumpla con todas las leyes aplicables al Comprador, Banco Emisor,
Comerciante o Titular de la tarjeta o tarjetas.

10. PROCESO DE CONTRATACION

El USUARIO podra contratar cualquiera de los servicios de consulta farmacéutica online ofrecidos por el
PRESTADOR a través del sitio web, siguiendo el procedimiento de contratacion habilitado al efecto.

El proceso de contratacién comprendera, con caracter general, las siguientes fases:
1. Registro o inicio de sesion en la cuenta de usuario, cuando resulte necesario.

2. Seleccion del servicio.

3. Introduccién de datos.

4. Resumen.

5. Aceptacion de las Condiciones Generales y de la Politica de Privacidad.

6. En su caso, solicitud expresa de inicio de la prestacion del servicio antes de la finalizacion del plazo de
desistimiento.

7. Pago.

8. Confirmacion.

Una vez completado el proceso de contratacion, el PRESTADOR remitira al USUARIO, por correo electrénico, una
confirmacion de la contratacion realizada, en la que constaran los datos esenciales del servicio contratado, el
importe abonado y, en su caso, la fecha, hora e instrucciones para la celebracion de la consulta online.

En caso de que, por motivos organizativos o de disponibilidad, no fuera posible prestar el servicio en la fecha
inicialmente prevista, el PRESTADOR se pondra en contacto con el USUARIO a la mayor brevedad posible para
acordar una nueva fecha o, si ello no fuera posible, proceder al reembolso integro de las cantidades abonadas.

La contratacion solo se entendera perfeccionada cuando el PRESTADOR haya remitido al USUARIO la
correspondiente confirmacién de la contratacion por medios electrénicos, sin perjuicio de la obligacién del USUARIO
de verificar que los datos facilitados durante el proceso de contratacién son correctos y completos.

11. CANCELACION Y REPROGRAMACION

El USUARIO podra solicitar la cancelacion o modificacion de la fecha y hora de la consulta comunicandolo al
PRESTADOR con una antelacion minima de 24 horas respecto de la hora prevista para su celebracion.

Las solicitudes de reprogramacion estaran sujetas a la disponibilidad del PRESTADOR.

Cuando el USUARIO comunique la cancelacién dentro del plazo indicado, podra optar entre la reprogramacion de
la consulta o el reembolso de las cantidades abonadas, salvo que las condiciones particulares del servicio
contratado dispongan otra cosa.

Si el USUARIO no comparece a la consulta sin previo aviso o comunica la cancelacion fuera del plazo establecido,
el PRESTADOR podra considerar el servicio como prestado, sin derecho al reembolso, salvo que concurran
circunstancias de fuerza mayor debidamente acreditadas.

Cuando la imposibilidad de celebrar la consulta sea imputable al PRESTADOR, este ofrecera al USUARIO una
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nueva fecha para la prestacion del servicio o, si ello no fuera posible, procedera al reembolso integro de las
cantidades abonadas.

12. DISOCIACION Y SUSPENSION O RESCISION DEL CONTRATO

Si cualquiera de estos términos y condiciones se considerara ilegal, nula o por cualquier razén inaplicable, esta
condicién se considerara separable y no afectara la validez y aplicabilidad de ninguna de las condiciones restantes.

El PRESTADOR podrd, sin previo aviso, suspender o terminar el acceso del USUARIO a sus servicios, en su
totalidad o en parte, por cualquier razén valida, incluyendo, sin limitaciones, cuando el USUARIO no cumpla o siga
cualquiera de las obligaciones establecidas en este documento o cualquier disposicion legal, licencia, reglamento,
directiva, codigo de practicas o politicas de uso aplicables.

Cuando el PRESTADOR ejerza cualquiera de sus derechos o facultades bajo esta Clausula, tal ejercicio no
perjudicara ni afectara el ejercicio de cualquier otro derecho, facultad o recurso que pueda estar a disposicion
del PRESTADOR.

Confidencialidad

El PRESTADOR garantizara la confidencialidad de toda la informacion facilitada por el USUARIO durante la
prestacion del servicio, especialmente la relativa a su estado de salud, de conformidad con la normativa vigente en
materia de proteccién de datos y, en su caso, con las obligaciones de secreto profesional que resulten aplicables.

13. PRESTACION DEL SERVICIO

EI PRESTADOR prestara los servicios contratados con la diligencia y profesionalidad exigibles, de conformidad con
la normativa aplicable y dentro del ambito competencial del profesional farmacéutico. La prestacion del servicio
constituye una obligacion de medios y no de resultados, por lo que el PRESTADOR no garantiza la obtencién de un
resultado concreto o la mejora del estado de salud del USUARIO.

El USUARIO se compromete a facilitar informacién veraz, completa y actualizada, asi como a aportar la
documentacidn que, en su caso, resulte necesaria para la adecuada prestacion del servicio. EIl PRESTADOR no
sera responsable de las consecuencias derivadas de la omision, inexactitud o falsedad de la informacion facilitada
por el USUARIO.

El USUARIO sera responsable de disponer de los medios técnicos necesarios para acceder a la consulta online,
incluyendo una conexion estable a Internet y un dispositivo compatible. EI PRESTADOR no respondera de las
incidencias técnicas imputables al USUARIO o a terceros ajenos a su organizacion que impidan o dificulten la
correcta prestacion del servicio.

En caso de que el USUARIO no pueda asistir a la consulta en la fecha y hora acordadas, debera comunicarlo al
PRESTADOR con la antelacion prevista en la politica de cancelacion y reprogramacion. Las solicitudes de
modificacion o aplazamiento de la cita seran atendidas en funcion de la disponibilidad del PRESTADOR.

Cuando la consulta no pueda celebrarse por causas imputables al PRESTADOR, este ofrecera al USUARIO una
nueva fecha para la prestacion del servicio o, cuando ello no resulte posible, procedera al reembolso integro de las
cantidades abonadas.

El PRESTADOR se reserva el derecho a suspender, reprogramar o no prestar el servicio cuando concurran
circunstancias que impidan su correcta ejecucion, cuando la consulta exceda del ambito competencial del
profesional farmacéutico o cuando, atendiendo a la informacion facilitada por el USUARIO, resulte aconsejable su
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derivacion a otro profesional sanitario o a un servicio de atencion médica presencial o de urgencia.

El servicio prestado tiene caracter exclusivamente farmacéutico y de asesoramiento profesional, sin que comprenda
actos propios del ejercicio de la medicina, como el diagndstico clinico, la prescripcion de medicamentos o
tratamientos médicos, ni la atencion de situaciones de urgencia o emergencia sanitaria.

El USUARIO se compromete a actuar con respeto hacia el PRESTADOR durante el desarrollo de la consulta 'y a
utilizar el servicio conforme a la buena fe y a las presentes Condiciones Generales.

14. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Las recomendaciones, orientaciones y asesoramiento facilitados por el PRESTADOR durante la prestacion del
servicio se basan exclusivamente en la informacién proporcionada por el USUARIO y se emiten dentro del ambito
competencial del profesional farmacéutico.

En ningun caso dichas recomendaciones constituyen un diagnéstico médico, la prescripcion de medicamentos o
tratamientos, ni sustituyen la valoracion, diagnéstico, seguimiento o tratamiento realizado por un médico u otro
profesional sanitario competente.

El PRESTADOR no sera responsable de las consecuencias derivadas de:

e |a aportacion de informacion falsa, incompleta o inexacta por parte del USUARIO;

e el incumplimiento por el USUARIO de las recomendaciones facilitadas durante la consulta;

e |a adopcion por el USUARIO de decisiones sanitarias sin la intervencion del profesional sanitario competente;
¢ incidencias técnicas ajenas al PRESTADOR que impidan o dificulten la prestacion del servicio.

La responsabilidad del PRESTADOR quedara limitada a los dafios y perjuicios que sean consecuencia directa de
una actuacion dolosa o gravemente negligente imputable al mismo, en los términos previstos por la legislacion
vigente.

En ningun caso respondera el PRESTADOR de los dafios indirectos, lucro cesante o pérdida de oportunidades que
no sean consecuencia directa de un incumplimiento imputable al mismo, salvo en los supuestos en que la normativa
aplicable disponga lo contrario.

15. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Estas condiciones se regiran o interpretaran conforme a la legislacion espafiola en aquello que no esté
expresamente establecido. Cualquier controversia que pudiera suscitarse en relacion con la interpretacion o
ejecucion de las presentes Condiciones sera sometida a los Juzgados y Tribunales que resulten competentes
conforme a la normativa de consumidores y usuarios.
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